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• Наставник помогает наставляемому осознать свои сильные и слабые
стороны и определить векторы развития.

• Наставник является примером жизни, поведения и ценностей для
наставляемого.

• Наставнические отношения формируются в условиях доверия,
взаимообогащения и открытого диалога.

• Наставник ориентируется на близкие, достижимые для наставляемого
цели, но обсуждает с ним также долгосрочную перспективу и будущее.

• Наставник предлагает помощь в достижении целей и желаний
наставляемого и указывает на риски и противоречия.

• Наставник не навязывает наставляемому собственное мнение и
позицию, но стимулирует развитие у наставляемого индивидуального
видения.
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• Наставник помогает наставляемому развить прикладные навыки, умения и
компетенции.

• Наставник по возможности оказывает наставляемому личностную и
психологическую поддержку, мотивирует и ободряет его.

• Наставник по согласованию с куратором может проводить дополнительные
(в том числе выездные) мероприятия, направленные как на достижение
цели наставнической программы, так и на укрепление взаимоотношений с
наставляемым.

• Наставник соблюдает обоюдные договоренности, не выходит за допустимые
рамки субординации и не разглашает информацию, которую передает ему
наставляемый.

• Наставник может быть инициатором завершения программы, но перед этим
обязан приложить все усилия по сохранению доброкачественных
наставнических отношений.
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• Не осуждаю, а предлагаю решение

• Не критикую, а изучаю ситуацию

• Не обвиняю, а поддерживаю

• Не решаю проблему сам, а помогаю решить ее наставляемому

• Не навязываю свое мнение, а работаю в диалоге

• Разделяю ответственность за наставляемого с куратором, 
родителями и организацией

• Не утверждаю, а советуюсь

• Не отрываюсь от практики
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Руководящие принципы Наставника

Наставники слушают Поддерживают зрительный контакт и посвящают
наставляемым все свое внимание

Наставники рекомендуют Помогают наставляемым найти направление в жизни, но не
подталкивают их

Наставники рассказывают Дают представление о перспективах наставляемого, помогают
определить цели и приоритеты

Наставники обучают Рассказывают о жизни, собственной карьере, личном и
профессиональном опыте

Наставники представляют свой 
опыт

Помогают наставляемым избежать ошибок и извлечь уроки из
жизненных ситуаций

Наставники доступны Предоставляют ресурс, источник опыта и знаний, которому
наставляемый доверяет и к которому может обратиться



Наставники критикуют, но 
конструктивно

При необходимости наставники указывают области, которые
нуждаются в улучшении, всегда сосредоточивая внимание на
поведении наставляемого, но никогда - на характере

Наставники поддерживают
Независимо от того, насколько болезненный опыт имеет
наставляемый, наставник продолжает поощрять его учиться и
совершенствоваться

Наставники точны
Дают конкретные советы, анализируют, рефлексируют, что
было сделано хорошо, что может быть исправлено или
улучшено, что достигнуто, какие преимущества есть у
различных действий

Наставники неравнодушны
Наставник интересуется образовательными успехами
наставляемого, успехами в планировании и реализации
карьеры, в личном развитии

Наставники успешны Не только успешны сами по себе, но и способствуют успехам
других людей

Наставники вызывают 
восхищение Пользуются уважением в своих организациях и обществе
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Лучший пример –

личный пример!


